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हैल्थईिलकं में आपका ःवागत है 
हैल्थईिलकं  ( HEALTHELINK ) क्या है? 
 
Healthelink एक नई इलैक्शोिनक ःवाःथ्य िरकाडर् ूणाली है जो NSW हैल्थ द्वारा न्य ूसाऊथ व�ल्स क� 
लोगों क� िलए िवकिसत की गई है । यह आपक� ःवाःथ्य द�खभाल ूदाताओं को आपकी ःवाःथ्य जानकारी 
को ूाप्  त करन� की अनमुित द�गी जो उन्हें आपकी ःवाःथ्य द�खभाल क� िलए ब�हतर िनणर्य ल�न� में 
सहायक होगी । 
इस समय Healthelink का ूयोग क�वल उन लोगों द्वारा िकया जा रहा है िजनकी आयु 15 वषर् या उसस� 
कम है और जो 65 वषर् या उसस� बूढ़� हैं और िनम्न पोः�कोड में रहत� हैं :   2142, 2145, 2146, 2147, 

2148, 2150, 2153, 2747, 2750, 2770, 2320, 2321, 2322, 2323 और 2324. 

इस िःथित तक Healthelink में क�वल चनुी हुई ःवाःथ्य द�खभाल सिुवधाएँ ही शािमल हैं । उन सुिवधाओ ं
की सूची क� िलए कृपया हमारी व�बसाई� पर जाएँ जो आजकल Healthelink में भाग ल� रही हैं ।   
 
HEALTHELINK कैस� सहायता करता है ? 
 
कल्पना करें िक आपकी दघुर्�ना हो गई थी और आपको अःपताल ल� जाया गया था ।  आपक� पास अपन� 
िरकाडर् ल� जान� का समय नहीं होगा और शायद आपको अपनी सभी पुरानी  ःवाःथ्य समःयाओ ंक� सार� 
िववरण भी शायद याद न आ सकें  । Healthelink क� ूयोग द्वारा आपका डाक्�र शीय ही आपक� पुरान� 
िचिकत्सा इितहास का िववरण द�ख सकता है जो उन्हें आपकी वतर्मान द�खभाल क� बार� में िनणर्य ल�न� में 
सहायक हो सकता है । उदाहरण क� िलए, उन्हें पता चल जाएगा िक आप कौन सी दवाईयां ल� रह� हैं और 
आपको कौन सी एलजीर् है । 
 
म�र� HEALTHELINK क� िरकाडर् में कौन सी जानकारी होगी? 
 
Healthelink में दवाईयों, एलजीर्, ःवाःथ्य समःयाओ ंऔर खून की जांच क� पिरणामों का संक्ष�प होता है जो 
भाग ल� रह� ःवाःथ्य द�खभाल ूदाताओ ंक� पास आपक� जान� क� पिरणाम ःवरूप है । उदाहरण क� िलए, 
जब आप अःपताल जात� हैं या अपन� सामान्य िचिकत्सक क� पास जात� हैं ।      

Healthelink में रखी गई जानकारी में अन्य ःवाःथ्य द�खभाल ूदाताओं द्वारा आपक� बार� में एकिऽत की 
गई सारी जानकारी नहीं होती । Healthelink में क�वल चनुी गई जानकारी ही एकिऽत की जाती है । और 
Healthelink क�वल उसी िदन स� जानकारी एकिऽत कर�गा जब स� आप शािमल होंग� । 
 
म�रा िरकाडर् कौन द�ख सकता है ? 
 
आपक� िवषय में एकिऽत की गई जानकारी को आप द�ख सकत� हैं । आप यह इं�रन�� पर द�ख सकत� हैं 
या जानकारी की िूं� की गई ूित का िनव�दन कर सकत� हैं । आप यह भी द�ख सकत� हैं िक आपका 
िरकाडर् िकसन� द�खा है । 
िवश�ष ःवाःथ्य द�खभाल ूदाता भी आपका िरकाडर् द�ख सकत� हैं । ःवाःथ्य द�खभाल ूदाताओ ंमें 
अःपताल क� डाक्�र, नसर्, सामान्य िचिकत्सक (general practitioners) और सामदुाियक ःवाःथ्य 
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कमर्चारी शािमल हैं । ूत्य�क व्यिक्त न� गुप् तता अनुबंध पर हःताक्षर िकए हैं और उस� इस ूणाली को 
द�खन� क� िलए एक िवश�ष यज़ूर नाम (username) और पासवडर्(password) िदया जाता है । 
 
अब मझु� क्या करना चािहए? 
 
यिद आप भाग ल�ना चाहत� हैं तो आपको कुछ नहीं करना है । भाग ल� रही ःवाःथ्य द�खभाल सिुवधाओ ं
में स� िकसी एक में जान� स� आप ःवतः ही Healthelink में शािमल हो गए हैं । 
आपको अपना मन बनान� क� िलए 30 िदन का  “ सोचन� का समय ” (cooling off) िदया जाता है । इस 
समय क� दौरान आपकी ःवाःथ्य जानकारी िकसी को भी उपलब्ध नहीं होती है । ल�िकन, जैस� ही 30 िदन 
बीत जात� हैं ःवाःथ्य द�खभाल ूदाता आपक� Healthelink िरकाडर् को द�ख सकें ग� (जब तक िक आप यह 
फैसला न लें िक आप Healthelink में भाग नहीं ल�ना चाहत� हैं) ।  
 
क्या मुझ� अवँय भाग ल�ना है? 
 
नहीं- यह आप पर है िक क्या आप Healthelink में रहना चाहत� हैं या नहीं । यिद आप Healthelink में 
भाग नहीं ल�ना चाहत� तो आप 1800 75 22 66 पर फ़ोन कर क� यह कर सकत� हैं या अपन� भाग ल� रह� 
सामान्य िचिकत्सक को यह बता सकत� हैं । इस� “भाग न ल�ना” (“opting out” ) कहा जाता है ।  
 
मैं और कैस� जान सकता /ती हंू? 
 
यिद आप Healthelink का भाग हैं तो आपको डाक द्वारा एक सूचना पुिःतका ूाप् त होगी । इसमें 
Healthelink क� बार� में और अिधक जानकारी शािमल है िजसमें यह शािमल है िक आप अपना िरकाडर् कैस� 
द�ख सकत� हैं । अन्यथा, आप हमें 1800 75 22 66 पर फ़ोन कर सकत� हैं या हमारी व�बसाई� 
www.healthelink.nsw.gov.au पर जाएँ ।  


